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Personalentwicklung und
Fuhrungskrafteentwicklung
in Call Centern

Eigenverantwortung | Zuverlassigkeit | Ergebnisse
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STAGES

Personalentwicklungsmodell
und FUhrungs-Tool

Die wertvollste und ertragreichste
Investition in die Entwicklung

Ihres Personals seit Jahrzehnten

94% |lhrer Agents verbessern sich aus eigenem Antrieb
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@ 90% lhrer Agents sind dauerhaft iiber Soll (KPI)
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Anforderungen fir das Erreichen
einzelner Entwicklungsstufen werden
definiert:

© X

= zeitliche Fristen
« ggf. Sonderaufgaben

Anreize flir das Erreichen einer jeden
Entwicklungsstufe werden definiert:

Provision(-sstaffelung)

Freizeitvergltung

Weiterbildungsmaglichkeiten ‘
Sonderfunktionen

Incentives

Aufstiegsqualifikation

Agents entscheiden, welche Stufe sie
erreichen moéchten und sie entscheiden,
ob sie die Anforderungen eigenstandig
erfullen kénnen, oder ob sie Hilfe in
Anspruch nehmen mdchten.

Agents qualifizieren sich mit
Monatsergebnissen (KPI) automatisch
flr eine entsprechende
Entwicklungsstufe.

Agents entscheiden monatlich, welche
Stufe sie anhand ihrer Leistung
erreichen moéchten und ob sie daflr
Training in Anspruch nehmen wollen.
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Kaum administrativer

Aufwand...

Unsere Tabellen machen (fast) alles allein. Auch die monatliche Kommunikation der

Mit wenigen Klicks erhalten Ihre Fihrungskrafte erreichten Stufen ist einfach und schnell erledigt.
einen umfangreichen Uberblick dariiber, welche Wir ubergeben unsere Tools an Ihre FUhrungs-
Entwicklungsstufe jeder Agent erreicht hat. krafte und weisen sie in deren Nutzung ein.

Januar

Jeder Agent erhalt die Moglichkeit, seine taglichen ,

Ergebnisse in einem Tool zu dokumentieren, das mmu e e e e e e
ein wahrscheinliches Monatsergebnis . : . . -
prognostiziert. - - - - - -

Die Ubersicht zeigt die Entwicklung jedes Agents
im Team Uber das Jahr an. Graphische
Visualisierungen sind ebenso enthalten, wie
detaillierte Auswertungen und Berichte.
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Diese individuelle Ubersicht erhilt jeder Agent von

seiner Fuhrungskraft, sowie die Ergebnisse des e e i i e i s e B e
Vormonats ausgewertet wurden. Alle relevanten e —

Infos sind auf einen Blick enthalten.

... bedeutet, dass lhre Teamleiter sich fordernd und fordernd
um jeden einzelnen Agent kiimmern konnen.

Denn sie haben mehr Zeit flir qualitative und disziplinarische Arbeit.
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Mit STAGES geben Sie
JEDEM |hrer Agents Grinde,

besser werden zu wollen

und Grinde, nicht schlechter zu sein,

als sie sein kénnen.

STAGES verbindet Erkenntnisse aus der Wissenschaft Uber
Motivation und Verhalten mit Gamification.

Horizontale Entwicklungsstufen fordern den Aufbau von intrinsischer Motivation und die Entwicklung
neuer Routinen, indem sie |hren Mitarbeitern Orientierung und Perspektive fir ihren Stand im Team und
flr ihre personliche Entwicklung geben.

Ergebnisse in Sales-Projekten:

2 90% 2 120% 9 1.700,00 € 1

des Teams uber Sollumsatz jeden mehr pro Monat und Monat, bis signifikante
Sollumsatz jeden Monat im Projekt Mitarbeiter im Ergebnisse messbar
Monat Vergleich zu vorher sind

Insgesamt entsteht mit STAGES eine
Unternehmenskultur gepragt von gelebtem
Vertrauen, wahrgenommener Fairness und
akzeptierter Transparenz durch authentische
Ehrlichkeit.

FORTUNE VERITAS

Get in touch!

willkommen@fortuneveritas.com
(+49) 0345 56362989



